
 

 

 
 
 
 

 

Absender: 

Empfänger: 

Name / Vorname: ___________________________ 

Straße / Hausnr.:  ___________________________ 

PLZ / Ort:   ___________________________  

Erklärung des Empfängers/der Empfängerin 

 

Reklamationsgrund: 

⃣   Beschädigung des Sendungsinhaltes   ⃣   Fehlender Sendungsinhalt   ⃣   Sendung nicht erhalten 

Im Falle einer Beschädigung bzw. bei fehlendem Inhalt: 

IMEI, wenn es sich um Smartphone handelt: 

____________________________________________ 

Folgende Gegenstände sind unbeschädigt: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Folgende Gegenstände sind beschädigt (bitte genaue Beschreibung): 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Folgende Gegenstände fehlen (bitte genaue Beschreibung):  

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, dass alle Angaben wahrheitsgemäß und vollständig sind. 

__________________________________________ 

Datum, Unterschrift Kunde 

Sendungsnummer: 

____________________________________________ 


