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TEILNAHMEBEDINGUNGEN 

für die Aktion   

Galaxy Note10 I 10+ Pre-Order 

Galaxy Note10 I Note10+ vorbestellen, altes Smartphone einsenden und bis zu 500 € sichern.  

 

 

 
Die Samsung „Galaxy Note10 I 10+ Pre-Order“ Aktion (nachfolgend „Aktion“ genannt) wird veranstaltet 

von der Samsung Electronics GmbH, Samsung House, Am Kronberger Hang 6, 65824 Schwalbach/Ts., 

Deutschland (nachfolgend „Samsung“). Die Abwicklung erfolgt über die Teqcycle Solutions GmbH (im 

Folgenden „Teqcycle“). 

Aktionshotline (bzgl. Registrierung): 06196 - 7755512 

*Kosten laut Konditionen des Vertragspartners für Festnetzanschlüsse oder Mobilfunkanschlüsse 

 

 
1. TEILNAHMEBERECHTIGUNG UND TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN 

1.1 Teilnahmeberechtigt sind private Endkunden ab 18 Jahren sowie gewerbliche Endkunden mit 

Wohnsitz in Deutschland. Groß- und Einzelhändler sind - auch im Namen von 

Endkundengemeinschaften - nicht teilnahmeberechtigt. Privatverkäufe sowie Verkäufe über 

Online-Versteigerungen und Verkäufe von gebrauchten Geräten sind von der Aktion 

ausgeschlossen.  

1.2 Die Aktion ist nicht kombinierbar mit anderen Aktionen, Gutscheinen, Zuschüssen, Boni oder 

Rabattaktionen von Samsung. Geräte, die im Rahmen einer anderen Aktion von Samsung 

erworben wurden oder die der Teilnehmer als Zugabe erhalten hat, sind ebenfalls 

ausgeschlossen.  

1.3 Eine Teilnahme an der Aktion ist pro Aktionsgerät i.S.v. Ziffer 2.2 nur einmal möglich. Jeder 

Haushalt / gewerbliche Endkunde (Unternehmen) kann mit maximal zwei (2) Aktionsgeräten 

an der Aktion teilnehmen. 

 

2. DURCHFÜHRUNG DER AKTION  

2.1 Die Aktion beginnt am 07.08.2019 und endet am 22.08.2019 ("Aktionszeitraum"). 

2.2 Um an der Aktion teilzunehmen, muss der Teilnehmer ein neues für den deutschen Markt 

bestimmtes Galaxy Note10, Note10+ oder Note10+ 5G ("Aktionsgerät") innerhalb des 

Aktionszeitraums vorbestellen oder durch einen Vertragsabschluss oder eine 

Vertragsverlängerung von einem Netzbetreiber erhalten. Ein Aktionsgerät ist für den 

deutschen Markt bestimmt, wenn es einen der nachfolgend aufgeführten Model Codes (EAN) 

aufweist. Die Model Codes (EAN) sind auf der Verpackung jedes Aktionsgerätes aufgedruckt 
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und können beim jeweiligen teilnehmenden Händler bzw. Netzbetreiber erfragt werden. 

Produktbezeichnung Modell Code Farbe Speicher EAN 

Galaxy Note10 SM-N970FZIDDBT Aura Pink 256GB 8806090115233 

Galaxy Note10 SM-N970FZKDDBT Aura Black 256GB 8806090026430 

Galaxy Note10 SM-N970FZKDDTM Aura Black 256GB 8806090115189 

Galaxy Note10 SM-N970FZSDDBT Aura Glow 256GB 8806090046520 

Galaxy Note10 SM-N970FZSDDTM Aura Glow 256GB 8806090115134 

Galaxy Note10 SM-N970FZSDVD2 Aura Glow 256GB 8806090115110 

Galaxy Note10 SM-N970FZKDDBT Aura Black 256GB 4043972253094 

Galaxy Note10 SM-N970FZSDDBT Aura Glow 256GB 4043972253100 

Galaxy Note10 SM-N970FZIDDBT Aura Pink 256GB 4022265659805 

Galaxy Note10 SM-N970FZKDDBT Aura Black 256GB 4022265659782 

Galaxy Note10 SM-N970FZSDDBT Aura Glow 256GB 4022265659799 

Galaxy Note10 F-SMN970FZKAMZ Aura Black 256GB 8806090167294 

Galaxy Note10 F-SMN970FZSAMZ Aura Glow 256GB 8806090167300 

Galaxy Note10+ SM-N975FZKDDBT Aura Black 256GB 8806090026034 

Galaxy Note10+ SM-N975FZKDDTM Aura Black 256GB 8806090117862 

Galaxy Note10+ SM-N975FZSDDBT Aura Glow 256GB 8806090045219 

Galaxy Note10+ SM-N975FZSDDTM Aura Glow 256GB 8806090117756 

Galaxy Note10+ SM-N975FZSDVD2 Aura Glow 256GB 8806090117749 

Galaxy Note10+ SM-N975FZWDDBT Aura Black 256GB 8806090045110 

Galaxy Note10+ SM-N975FZKDDBT Aura Black 256GB 4043972253117 

Galaxy Note10+ SM-N975FZSDDBT Aura Glow 256GB 4043972253124 

Galaxy Note10+ SM-N975FZWDDBT Aura White 256GB 4043972253131 

Galaxy Note10+ SM-N975FZKDDBT Aura Black 256GB 4022265659812 

Galaxy Note10+ SM-N975FZSDDBT Aura Glow 256GB 4022265659829 

Galaxy Note10+ SM-N975FZWDDBT Aura White 256GB 4022265659836 

Galaxy Note10+ F-SMN975FZKAMZ Aura Black 256GB 8806090167317 

Galaxy Note10+ F-SMN975FZSAMZ Aura Glow 256GB 8806090167324 

Galaxy Note10+ F-SMN975FZWAMZ Aura White 256GB 8806090167331 

Galaxy Note10+ SM-N975FZKGDBT Aura Black 512GB 8806090117848 

Galaxy Note10+ F-SMN975FSGAMZ Aura Glow 512GB 8806090167348 

Galaxy Note10+ F-SMN975FWGAMZ Aura White 512GB 8806090167355 

Galaxy Note10+ 5G SM-N976BZKADBT Aura Black 256GB 8806090026102 

Galaxy Note10+ 5G SM-N976BZKADTM Aura Black 256GB 8806090152900 

Galaxy Note10+ 5G SM-N976BZSADBT Aura Glow 256GB 8806090045127 

Galaxy Note10+ 5G SM-N976BZSADTM Aura Glow 256GB 8806090152832 

 

Kunden, die ein Aktionsgerät vorbestellen und an dieser Aktion teilnehmen wollen, sind selbst 

dafür verantwortlich, dass das von ihnen erworbene Gerät einen Model Code (EAN) aufweist, 

der mit einem aus der vorstehenden Liste übereinstimmt. Teilnehmende Händler bzw. 

Netzbetreiber können über den Model Code (EAN) des gewählten Gerätes Auskunft geben. 
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Baugleiche Geräte mit abweichendem Model Code (EAN) nehmen an dieser Aktion nicht teil; 

das gilt insbesondere beim Erwerb eines Aktionsgerätes im Online-Handel, bei dem sich 

Kunden vor Abschluss des Kaufvertrages nicht persönlich davon überzeugen können, dass das 

Gerät einen zur Teilnahme an der Aktion berechtigenden Model Code (EAN) aufweist. Zudem 

sind Geräte, die im Rahmen einer anderen Aktion von Samsung erworben oder als Zugabe 

erhalten wurden, ausgeschlossen.  

2.3 Kunden sind selbst dafür verantwortlich zu ermitteln, ob der von ihnen gewünschte Händler 

bzw. Netzbetreiber ein teilnehmender Händler ist. Die Vodafone GmbH und die Deutsche 

Telekom AG sowie der Samsung Online Shop bieten ein eigenes Trade-In Programm an. Kunden, 

die bereits an einem dieser Trade-In Programme teilgenommen haben, sind von der Teilnahme 

an dieser Aktion ausgeschlossen. Zum Zwecke der Betrugsprävention tauschen die Vodafone 

GmbH / Deutsche Telekom AG und Samsung die IMEI Nummern der jeweils während der Aktion 

registrierten Aktionsgeräte zum Abgleich aus. Keine teilnehmenden Händler sind die 

mobilcom-debitel und einsAmobile GmbH und Ihre Online-Vertriebspartner (handy.de & 

deinhandy.de). Kunden der mobilcom-debitel und einsAmobile GmbH können an dieser Aktion 

nicht teilnehmen. Sie haben dennoch die Möglichkeit, über die anbietereigene Umsetzung an 

deren Trade-in Programm teilzunehmen.  

2.4 Nach verbindlicher Vorbestellung und Erhalt eines Aktionsgerätes müssen die Teilnehmer wie 

nachfolgend im Detail unter Ziffer 3.1.3 und 3.1.3.1 beschrieben ihr Altgerät an Teqcycle 

verkaufen und sich wie nachfolgend unter 3.1.1. beschrieben in der Samsung Members App 

registrieren, um an der Aktion erfolgreich teilzunehmen. Für Aktionsgeräte, die bei Media Markt 

oder Saturn Händlern (exklusive der unter www.mediamarkt.de und www.saturn.de 

erreichbaren Onlineshops) verbindlich vorbestellt werden, gelten abweichend hiervon die 

Regelung in Ziffer 3.1.2 und 3.1.3. (3.1.3.2). 

3. AKTIONSMECHANIK  

3.1 Die verbindliche Vorbestellung eines Aktionsgerätes im Aktionszeitraum berechtigt zur Teilnahme an 

der Trade-In Aktion, bei der Teilnehmer einen speziell für diese Aktion geltenden Kaufpreis für ein an 

Teqcycle verkauftes Altgerät und eine zusätzliche Tauschprämie in Höhe von EUR 100 erhalten:  

3.1.1 Nach verbindlicher Vorbestellung eines Aktionsgerätes innerhalb des Aktionszeitraums 

und nach Erhalt des Aktionsgerätes müssen sich die Teilnehmer über die auf dem 

Aktionsgerät vorinstallierte Samsung Members App unter dem Menüpunkt „Vorteile“ 

zwischen dem 23.08. und 13.09.2019 („Registrierungszeitraum“) registrieren. 

Voraussetzung für die Registrierung über die Samsung Members App ist (i) die Nutzung 

einer SIM-Karte eines deutschen Mobilfunkanbieters und (ii) die Anmeldung auf dem 

Aktionsgerät mit einem Samsung Account. Bei der Registrierung müssen Name, 

Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, IMEI-Nummer des Aktionsgerätes sowie eine 

Kontoverbindung angegeben werden. Registrierungen außerhalb des 

Registrierungszeitraumes werden nicht berücksichtigt und berechtigen nicht zur 

Teilnahme an der Aktion. Die Registrierung kann nur über das erworbene Aktionsgerät 

erfolgen.   
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3.1.2 Teilnehmer, die ihr Aktionsgerät bei einem Media Markt oder Saturn Händler im 

stationären Ladengeschäft verbindlich innerhalb des Aktionszeitraums vorbestellen, 

müssen spätestens bei Abholung des Aktionsgerätes im stationären Ladengeschäft 

Namen, Telefonnummer und IMEI-Nummer des Aktionsgerätes angeben. 

3.1.3 Zusätzlich müssen die Teilnehmer im Registrierungszeitraum ein Altgerät entsprechend 

der Bedingungen von Teqcycle an Teqcycle verkaufen. Als Altgerät können bei der Aktion 

alle gebrauchten Handys bzw. Smartphones zurückgenommen werden, die den 

nachfolgenden Kriterien und den Bedingungen von Teqcycle entsprechen und unter Ziffer 

7.4 in Tabelle 1 gelistet werden. Altgeräte können nur solche Smartphones sein 

(kumulativ), (i) die nicht gesperrt sind und sich noch anschalten lassen, (ii) deren 

Touchscreen keine Risse hat und (iii) die keinen Wasserschaden aufweisen. 

3.1.3.1 Hat der Teilnehmer das Aktionsgerät gemäß Ziffer 3.1.1. registriert, erhält 

der Teilnehmer ein Versandlogo per E-Mail. Nach Erhalt des Versandlogos 

muss der Teilnehmer die Übersendung des Altgeräts bis spätestens zum 

30.09.2019 initiieren.  

3.1.3.2 Hat der Teilnehmer das Aktionsgerät gemäß Ziffer 3.1.2. bei einem Media 

Markt oder Saturn Händler im stationären Ladengeschäft registriert, muss 

der Teilnehmer sein Altgerät spätestens bei Abholung des Aktionsgerätes 

im stationären Ladengeschäft zunächst von einem hierfür zuständigen 

Media Markt oder Saturn Mitarbeiter auf Einhaltung der Kriterien und 

Bedingungen aus Ziffer 3.1.3 bewerten lassen. Erfüllt das Altgerät die 

Kriterien und Bedingungen, sendet der Media Markt oder Saturn Händler 

das Altgerät an Teqcycle. 

3.1.4 Kommt kein Kaufvertrag zwischen dem Teilnehmer und Teqcycle über sein Altgerät bis 

spätestens zum 30.09.2019 (nach Erhalt des Aktionsgerätes) zustande, entsteht kein 

Anspruch auf die Tauschprämie. Der Kaufvertrag kommt im Rahmen des Prozesses 

gemäß Ziffer 3.1. insbesondere nicht zustande, wenn das eingeschickte Altgerät nicht den 

in Ziffer 3.1.3 genannten Kriterien und Bedingungen entspricht.  

3.1.5 Bei endgültiger Rückabwicklung des Erwerbs des Aktionsgerätes innerhalb von 6 

Monaten nach Kaufdatum bzw. im Falle des Abschlusses eines Vertrages mit einem 

Netzbetreiber ab dem Datum des Vertragsabschlusses oder der Vertragsverlängerung, 

verpflichtet sich der Kunde eine bereits erhaltene Tauschprämie an Samsung 

zurückzuzahlen. In einem solchen Fall muss sich der Kunde telefonisch an den Samsung 

Kundenservice wenden: 06196-7755512. Teqcycle bleibt es unbenommen, dem 

Teilnehmer ein neues Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags über das Altgerät zu 

unterbreiten.  Die Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts kann zudem unabhängig 

von der Rückgabe des Aktionsgerätes erfolgen. In beiden Fällen unterliegen die 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgeräts an Teqcycle und eine eventuelle 

Rückzahlung des Ankaufpreises den Bedingungen von Teqcycle. Bei endgültiger 

Rückabwicklung des Verkaufs des Altgerätes ist der Teilnehmer jedoch verpflichtet, die 

EUR 100 Tauschprämie an Samsung unverzüglich zurückzuzahlen.  
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3.1.6 Kunden, die ihr Gerät im Rahmen der Aktion gemäß Ziffer 3.1.3 und 3.1.3.1 an Teqcycle 

verkaufen, erhalten den Wert Ihres Altgerätes sowie EUR 100 Tauschprämie per 

Überweisung auf das angegebene Konto. Kunden, die ihr Gerät im Rahmen der Aktion 

gemäß Ziffer 3.1.3 und 3.1.3.2 an Teqcycle verkaufen, erhalten den Wert Ihres Altgerätes 

inklusive der EUR 100 Tauschprämie als Direktabzug vom Kaufpreis des Aktionsgerätes 

an der Kasse des Media Markt oder Saturn Händlers.  

3.2 Der Teilnehmer verpflichtet sich, das Aktionsgerät während des Registrierungszeitraums (bis 13. 

September 2019) nicht an Dritte weiter zu veräußern oder sonst zu übergeben, soweit bereits eine 

Registrierung dieses Geräts stattgefunden hat. 

 

4. AUSSCHLUSS VON DER AKTION 

4.1 Teilnehmer, die innerhalb der Registrierungsfrist unvollständige Angaben registrieren und / 

oder unvollständige Belege einsenden, werden von der Aktion ausgeschlossen. Samsung kann 

diese per E-Mail oder Brief benachrichtigen und bitten, innerhalb von sieben Tagen die 

vollständigen Belege zur Verfügung zu stellen. Sollte ein Teilnehmer innerhalb der genannten 

Frist dieser Aufforderung nicht nachkommen oder erneut unvollständige Belege zusenden, 

wird er ebenfalls von der Teilnahme ausgeschlossen.  

4.2 Samsung behält sich das Recht vor, Kaufbelege im Original anzufordern und in diese Einsicht 

zu nehmen, alle Registrierungen auf die Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen hin zu 

prüfen und gegebenenfalls fehlende Belege anzufordern. 

4.3 Samsung ist berechtigt, Teilnehmer von der Aktion auszuschließen, die gegen diese 

Teilnahmebedingungen und / oder die Bedingungen von Teqcycle verstoßen oder die 

Teilnahmebedingungen nicht erfüllen; falsche, irreführende oder betrügerische Angaben 

machen; sich unlauterer Hilfsmittel bedienen; die Aktion manipulieren oder dies versuchen; 

und / oder an der Aktion öfter als nach diesen Teilnahmebedingungen erlaubt teilnehmen oder 

dies versuchen. 

4.4 Liegt ein Ausschlussgrund vor, ist Samsung - auch nachträglich - berechtigt, bereits erteilte 

Zugaben abzuerkennen und zurückzufordern bzw. Wertersatz zu verlangen. 

 

5. HAFTUNG 

5.1 Samsung übernimmt keine Haftung dafür, dass etwaige Links verfügbar und von dem 

Teilnehmer technisch fehlerfrei und vollständig abrufbar sind. Insbesondere wird innerhalb der 

gesetzlichen Grenzen keine Haftung für Schäden und Verluste oder Löschungen von Daten, die 

sich aus technischen Störungen oder Verzögerungen, Viren oder ähnlichen Gründen ergeben, 

übernommen.  
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6. SONSTIGES 

6.1 Mit der Registrierung nach Ziffer 3.1.1 bzw. 3.1.2. erklärt sich der Teilnehmer mit diesen 

Teilnahmebedingungen einverstanden. Des Weiteren bestätigt der Teilnehmer spätestens mit 

Registrierung, dass er die Teilnahmebedingungen des Samsung Trade-In-Partners Teqcycle zur 

Kenntnis genommen und akzeptiert hat. 

6.2 Samsung ist berechtigt, die Aktion vorzeitig zu beenden oder die Teilnahmebedingungen zu 

ändern. Dies gilt insbesondere für Fälle höherer Gewalt, eine unerwartet hohe Nachfrage an 

Aktionsgeräten bzw. Ausschöpfung des für die Aktion vorgesehenen Budgets und für den Fall, 

dass eine ordnungsgemäße Durchführung der Aktion aus technischen und / oder rechtlichen 

Gründen nicht gewährleistet werden kann. Bei einer Änderung der Teilnahmebedingungen 

wird der Teilnehmer umgehend per E-Mail über diese in Kenntnis gesetzt; dem Teilnehmer wird 

eine angemessene Frist eingeräumt, binnen derer er den neuen Teilnahmebedingungen 

widersprechen kann. Die geänderten Teilnahmebedingungen gelten als genehmigt, wenn der 

Teilnehmer nicht innerhalb der Frist widerspricht. Der Teilnehmer darf sein Einverständnis 

nicht ohne wesentliche Gründe verweigern. 

6.3 Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein 

oder werden, so berührt dies nicht die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen. Eine unwirksame 

Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die rechtlich möglich ist und der unwirksamen 

inhaltlich am nächsten kommt. Entsprechendes gilt für eventuelle Regelungslücken.  

6.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.  

 

Tabelle 1: Liste Altgeräte 

Hersteller Modellserien 

Apple iPhone 5s; iPhone 6; iPhone 6 Plus; iPhone 6s; iPhone 6s Plus; iPhone SE; 

iPhone 7; iPhone 7 Plus; iPhone 8; iPhone 8 Plus; iPhone X; iPhone XR;  

iPhone XS; iPhone XS Max 

Honor 6X; 9 Lite; 9; 9 Premium; 10 Lite; 10; Note 8; View 10; View 20 

HTC 10 evo; One (M9 Plus); One (M9); One A9s; U Play; U Ultra; U11; U12+ 

Huawei Mate 10 Lite / Nova 2i; Mate 10 Porsche Design; Mate 10 Pro; Mate 20; Mate 20 

Lite; Mate 20 Pro; Mate 8; Mate 9; Mate 9 Porsche Design; Mate 9 Pro; Mate S; 

Mate 10; Nexus 6P; Nova 3; P8 Lite 2017 / P9 Lite 2017 / Nova Lite / GR3 2017; 

P8 Max; P9; P9 Lite; P9 Plus; P10; P10 Lite; P10 Lite Dual; P10 Plus; P20; P20 Lite; 

P20 Lite Dual Sim; P20 Pro; P20 Pro Dual SIM; P30; P30 lite; P30 Pro 

LG G Flex 2; G3; G4; G5; G5 Dual; G6; G6 Dual Sim; Google Nexus 5X; Q6; Q6 Plus; 

https://tradein.teqcycle.com/docs/sam/Nutzungsbedingungen_Gesch%C3%A4ftsbedingungen%20Teqcycle_de-DE.pdf


 

7 Stand August 2019 

V10; V30; V30+; V40 ThinQ 

Nokia 6 Dual Sim; 6 Single Sim; Lumia 1020; Lumia 1520 

Samsung Galaxy A3; Galaxy A3 (2016); Galaxy A3 (2017); Galaxy A5; Galaxy A5 (2016); 

Galaxy A5 (2017); Galaxy A6 (2018); Galaxy A6+ (2018); Galaxy A7; Galaxy A7 

(2016); Galaxy A7 (2017); Galaxy A7 (2018); Galaxy A8 (2018); Galaxy A9 (2018); 

Galaxy J3 (2017) Duos; Galaxy J5 (2017) Duos; Galaxy J7 (2017) Duos; Galaxy J4+ 

(2018); Galaxy J6 (2018); Galaxy J6+ (2018); Galaxy J8 (2018); Galaxy S4 Mini LTE; 

Galaxy S5 Mini; Galaxy S5 Mini Duos; Galaxy S3; Galaxy S4; Galaxy S4 LTE; Galaxy 

S4 LTE+; Galaxy S4 TD-LTE; Galaxy S5; Galaxy S5 Neo; Galaxy S6, Galaxy S6 

Duos; Galaxy S6 Edge; Galaxy S6 Edge Plus; Galaxy S7; Galaxy S7 Duos; Galaxy 

S7 Edge; Galaxy S7 Edge Duos; Galaxy S8; Galaxy S8 Duos; Galaxy S8 Plus; 

Galaxy S8 Plus Duos; Galaxy S9; Galaxy S9 Duos; Galaxy S9 Plus; Galaxy S9 Plus 

Duos; Galaxy Note; Galaxy Note 2; Galaxy Note 2 LTE; Galaxy Note 3; Galaxy 

Note 3 Neo 3G; Galaxy Note 3 Neo Duos; Galaxy Note 3 Neo LTE+; Galaxy Note 

4; Galaxy Note Edge; Galaxy Note 5; Galaxy Note 8; Galaxy Note 8 Duos; Galaxy 

Note 9 

Sony Xperia X; Xperia X Compact; Xperia XA Ultra; Xperia XA1 Ultra; Xperia XA2; 

Xperia XA2 Ultra; Xperia XZ; Xperia XZ Dual; Xperia XZ Premium; Xperia XZ 

Premium Dual; Xperia XZ1; Xperia XZ1 Compact; Xperia XZ2; Xperia XZ2 

Compact; Xperia Z Ultra Xperia Z5; Xperia Z5 Compact; Xperia Z5 Dual Sim; 

Xperia Z5 Premium; Xperia Z5 Premium Dual 

 


